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“Bu aragtirma, lisans diizeyindeki 6grencilerden geribildirimler toplayarak Tiirk Yiiksekogretim Sisteminin
gelisimine katki saglamay1 amaglamaktadir. Universite 6grencilerinin deneyimlerini ve memnuniyetlerini anlama
sehirlerimizin daha 6grenci merkezli olma yolunda bir yol gosterici olmasi agisindan 6nemlidir. Arastirmada elde

edilen bulgular, 6grencilerimizin daha bilingli {iniversite tercihleri yapmalar1 ve sehir yoneticilerimizin
duyarliliklarini artirmak amaciyla kamuoyuyla paylagimistir.”
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Hakkimizda.

(hiAr, tiniversite ve yiiksekdgretim iizerine arastirmalar yapan bagimsiz bir aragtirma laboratuvari
olup, Tiirk Yiiksekogretim Sisteminin gelisimine katki saglamay1 amaglamaktadir. Iki temel hedefimiz
bulunmaktadir; (i) 6grenci deneyimini zenginlestirmek ve tiniversiteleri daha 6grenci merkezli
tiniversite olma yolunda bir yol gosterici olmak ve (ii ) stratejik planlarina ve hizmet kalitesi duyarliligini
artirmak icin yonetimlere veri saglamaktir. UniAr (Universite Arastirmalari Laboratuvari / University
Assesments & Research Laboratory) olarak 2016 yilinda kurulduk. Aradan gegen dokuz yil boyunca
Tiirkiye’deki yiiksekogretimle ilgili paydaslara veri, i¢gorii ve uzmanlik kaynagi sagladik. Ve bu
kaynaklar1 herhangi bir kurum ya da kisiden finansal destek almamis olup en dnemli destek¢ilerimiz
arastirmalarimiza goniillii olarak katilarak anketlerimize igtenlikle cevap saglayan 6grencilerimizdir.

ChiAr arastirmasinda herhangi bir kurum ya da kisiden finansal destek almamistir.
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B ONSOZ

[lkini 2017 yilinda gerceklestirdigimiz ve sehir yoneticilerinin olmasa da -bir kisim ilgili sehir
yoneticilerimiz harig- {iniversite tercihi yapan genglerin yogun ilgilisi goren “Ogrenci Dostu
Universite Sehirleri [ODUS]” arastirmamizi 2025 yilinda tekrarlamanin mutlulugunu ve
yorgunlugunu yasiyoruz.

Ogrenci Dostu Universite Sehirleri siralamasi Tiirkiye’de Yiiksekogretim alaninda simdiye kadar
yapilmis en biiyiik ve yaygin arastirmasi olan Tiirkiye Universite Ogrenci Memnuniyeti
Arastirmasr’nin [TUMA] bir parcasidir.

2025 aragtirmamizin verilerini 81 ilimizdeki liniversitelerde 6grenim goren 50 bin 6grenciden elde
ettik. Sonuglar; tilkemizde 6grenciler 6grenim gordiikleri sadece 23 sehirden memnuniyet
hissetmektedir. Buna karsin 51 sehir 6grenci memnuniyeti konusunda bir duyarliliga sahip olmayip
ogrencilerin bu sehirden ve halkindan ciddi anlamda memnuniyetsizligi s6z konusudur.

Tiirkiye'nin tiniversite 6grenci baskentleri Eskisehir, Mersin, Manisa, Canakkale, Ankara, Balikesir,
Samsun, Mugla, Denizli ve Bursa'dir. Bize gore {iniversite sehri olmak sadece iiniversite yonetimlerine
birakilmamalidir. Belediye bagkanlari, valiler ve sehirlerin kurumsal paydaslar1 konuya iligkin
stratejiler belirlemelidir. Sehir, sehrin yasantisi ve kiiltiirii iniversitenin basarisinda ve {iniversitenin
iniversite olarak adlandirilmasinda vazgecilmez bir unsurdur.

Arastirmamizin {iniversitelerin, aday 6grencilerin, velilerin ve politika yapicilarin veri ihtiyacini
gidermeye katkida bulunacagini iimit ediyoruz.

Arastirma i¢in herhangi bir kurum ya da kisiden finansal destek alinmamistir.
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Universite 6grenciligi herkesin hayatinin 6nemli bir donemidir. Sadece iyi bir {iniversitede okumak kiginin bu
yillar1 ne derecede verimli gectigini tek bagina belirlemekte yeterli olamamaktadir. Universite yillarinda yetiskinlige
ve profesyonel hayata atilirken nasil bir ¢evre ve sehirde bulunuldugunun da degeri ¢ok yiiksektir. Tiirkiye'de
tiniversite sehirlerinin 6grencilerin beklentilerine ne diizeyde cevap verebildigi tizerine aragtirmalara
rastlanmamaktadir.

m Universite 6grencileri okudugu sehirden ve halkindan ne kadar memnundur?

Elinizdeki ¢aligma bu soruya cevap aramakta ve {iniversite sehirlerini 6grencilerin memnuniyet derecesine gore
siralamaktadir. Sehirden memnuniyet; ulasim imkénlari, sehirde kendini giivende hissetme, eglence, spor, esnafla
iligkiler, 6grencilere kars1 halkin tutumu, gezi, sosyal, sanatsal ve kiiltiirel etkinlikler ve saglik sorunlarinin ¢6ziimii
gibi konularda tiniversite 6grencilerin okuduklari sehre ilisgkin memnuniyetlerini 6l¢gmektedir.

Galisma, Tiirkiye Universite Memnuniyet Aragtirmasinin [TUMA-2025] bir pargasi olup, aragtirma verileri 81
ilimizdeki (Istanbul Asya ve Avrupa olarak ikiye ayrilmistir) iiniversitelerde 6grenim goren 50 bin 6grenciden
toplanmistir. Aragtirmada veriler 10’lu Likert seklinde 10 maddeden olusan Sehir Memnuniyet Ol¢egi (a=.92) ile
toplanmistir. Olgekten alinabilecek en diisiik puan 10 en yiiksek ise 100’diir. Aragtirmada sehirler 6 diizeyde
seviyelendirilmistir. Seviyeler (i) A+, (ii ) A, (iii ) B, (iv) C, (v) D ve (vi ) FF olarak adlandirilmstir.

Sonuglar; iilkemizde 6grenciler 6grenim gordiikleri sadece 23 sehirden memnuniyet hissetmektedir. Buna karsin
51 sehir 6grenci memnuniyeti konusunda bir duyarliliga sahip olmayip 6grencilerin bu sehirden ve halkindan ciddi
anlamda memnuniyetsizligi s6z konusudur. Tiirkiye'nin iiniversite 6grenci bagkentleri Eskisehir, Mersin, Manisa,
Canakkale, Ankara, Balikesir, Samsun, Mugla, Denizli ve Bursa'dir.
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H Tablo 1. Sehirlerin Memnuniyet Diizeyleri Dagilimi

Seviye

A+ Cok Yiikksek Memnuniyet Hissedilen Sehirler

A Yiikksek Memnuniyet Hissedilen Sehirler

B Memnuniyet Hissedilen Sehirler

C Potansiyeli Olmasina Ragmen Memnuniyeti Saglayamayan Sehirler 8
D Memnuniyetsizligi Gideremeyen Sehirler

FF Memnuniyetsizligin Cok Yiiksek Oldugu Sehirler

B Sekil 1. Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri Sehir Haritas

A+ A B [ D FF
Ogrenci Dostu Olmayan
Sehirler

Ogrenci Dostu Sehirler
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B Tablo 2. Ogrenci Dostu Universite Sehirleri Siralamast

2025 Memnuniyeti 2024 Memnuniyeti 2025 ve 2024 Farki

Sira Sehir

Ortalama Diizey Swra Ortalama Diizey Sira Farki Puan Farki
1  Eskisehir 91 A+ 1 90 A+ 0 1

2  Mersin A+ 89 A+

3 Manisa 81
4 Canakkale 85
5 Ankara 88
6 Balikesir 85
7  Samsun 84
8 Mugla 83
9 Denizli 81
10 Bursa 83
11 Trabzon
12 Bolu
13 Istanbul-Asya
14 Edirne
15 Tekirdag
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14 81

17 Ordu 78 B 15 81 A -2 -3
19 Istanbul-Avrupa B A -1 -3
20 Kirsehir B B 1 -3
21 Giresun B A -1 -4
22 Izmir B A -3 -5
23 Kocaeli B B 0 -3
24 Antalya C B -2 -5
25 Kirklareli C B -1 -2
26 Sinop C C 0 0

27 Kitahya C C 1 -1
28 Konya C D 4 3

29 Kayseri C C -4 -4
30 Zonguldak C C -3 -3
31 Sivas C D 3 3

32 Isparta D C -3 -2
33 Gaziantep D

34 Sakarya D C -4 -4
35 Adiyaman D

36 Yalova D D 0 0

37 Artvin D D 0 1

38 Diizce D D -7 -4
39 Bartin D D -4 -2
40 Erzurum D D -7 -4
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B Tablo 2. Ogrenci Dostu Universite Sehirleri Siralamast

Sira Sehir 2025 Memnuniyeti 2024 Memnuniyeti 2025 ve 2024 Farki
Ortalama Diizey Swra Ortalama Diizey Sira Farki Puan Farki

41 Karabiik 63 D 38 65 D -3 )

42 Malatya 63

43 Bilecik 60 39 64

44 Tunceli 59 40 58

45 Nevsehir 59 43 56

46 Ardahan 58 47 54

47 Van 56 41 58

48 Amasya 56 45 55

49 Kahramanmaras

50 Rize 55 42 56

51 Sanlurfa 55

52 Burdur 53 44 55

53 Nigde 53 53

54 Hatay 53

55 Mardin 52

56 Kastamonu 51

57 Corum 51

59 Kirikkale 50

60 Afyonkarahisar

61 Erzincan 49

62 Siirt 49

63 Elazig 48 FF

64 Tokat 45

65 Batman 44
67 Agn 43 FF 59 42 FF -8
68 Bitlis 42 FF
69 Gumishane 41 FF
70 Cankir 41 )8 64 37 FF
71 Osmaniye 41
72 Usak 38 FF
73 Kars 37 FF
74 Karaman 37 &I
75 Yozgat 36 FF
76 Igdir 34 FF
77 Sirnak 32 FF
78 Mus 32 BE
79 Kilis 32 FF
80 Bayburt 29
81 Bingol 29

o
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82 Hakkari 25
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